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1. Wprowadzenie

Gmina Ladek Zdroj jest tzw. gming miejsko — wiejska o powierzchni 117,4 km2, (z czego okoto 20,1 km2 przypada na cze$¢ miejska) co umieszcza jg pod wzgledem obszaru
wsréd wiekszych gmin bytego wojewddztwa watbrzyskiego a obecnie dolnoslaskiego. W jej sktad wchodzg wsie:

Konradéw, Trzebieszowice, Radochdw, Katy Bystrzyckie, Ortowiec, Skrzynka, Stéjkow, Wojtéwka, Wrzosdwka i Karpno z czego dwie ostatnie sq wsiami wyludnionymi.

Gmina ta zlokalizowana jest w potudniowo — zachodniej cze$ci Ziemi Klodzkiej w sasiedztwie masywow gérskich. Sa to Masyw Snieznika, Gory Bialskie oraz Gory Ztote, u podnézy
ktorych lezy miasto Ladek Zdrdj. Miasto to potozone jest nad brzegiem Biatej Ladeckiej, rozpoczynajacej swoj bieg w Goérach Bialskich a konczacej w ujsciu do Nysy Ktodzkiej.
Ladek Zdr¢j jest miastem o wyraznie uksztattowanym dwubiegowym ksztatcie. Dzieli sie on na cze$¢ miejska oraz zdrojowa. Najwiekszym bogactwem Ladka sg wody termalne,
wykorzystywane w lecznictwie. Wyptywajg one w siedmiu ujeciach, z ktérych szes¢ stanowig naturalne zrédta, si6ddmym zas$ jest gteboki odwiert. Wyr6zni¢ mozemy nastepujace
zrodta: Swietego Jerzego, Wojciech, Marii Sktodowskiej, Chrobry, Dabréwka, Stare oraz odwiert L-2 wykonany w latach 1972 roku.

W skiad infrastruktury Gminy Ladek Zdréj wchodza :

Centrum Kultury i Rekreacji, Galeria Muzealna M. Klahra, Gminna Biblioteka Publiczna, Urzad Pocztowy, 4 gabinety lekarzy rodzinnych, 2 szkoty podstawowe, Gimnazjum
Publiczne, Liceum OgdInoksztatcace, 8 kosciotéw, Osrodek Pomocy Spotecznej, Urzad Miasta i Gminy, Zarzad Budynkéw Komunalnych, oczyszczalnia $ciekéw, arboretum —
le$ny ogréd botaniczny. Ponadto funkcjonuje wiele matych firm prywatnych, czesto rodzinnych zatrudniajacych od 1 do 10 oséb. Wielu mieszkarncéw gminy dojezdza do pracy do
wiekszych miast jak Ktodzko, Wroctaw. Biorac pod uwage mozliwosci zatrudnienia gmina jest typowym przyktadem,, putapki spotecznej. Mozna tutaj mieszkac¢ ale coraz trudniej
znalez¢ prace, a tym samym zdoby¢ $rodki na utrzymanie. Mieszkaricy zatrudnieni sg gtéwnie w ochronie zdrowia, wyraznie dalsze miejsca zajmuje dziatalno$¢ gospodarcza,
edukacja i inne. Nie ma tu prawie przemystu, nie liczac jednego kamieniotomu bazaltu w Lutyni.

W Gminie Ladek-Zdrdj liczacej 8842 mieszkancéw (wg danych GUS) z réznych form pomocy skorzystato ogotem 290 rodzin. Z danych Powiatowego Urzedu Pracy wynika, iz w
Ladku Zdroju na koniec grudnia 2012 liczba zarejestrowanych os6b bezrobotnych wyniosta 641, w tym 296 kobiet ,131 os6b posiada prawo do zasitku,w tym 70 kobiet. Na dzien
31 grudnia 2012 stopa bezrobocia w powiecie kiodzkim wyniosta 26,7%. llo$¢ oséb bezrobotnych wynosi ogétem 14917 w tym 7279 kobiet. Z zebranych danych wynika, ze
najwieksza grupe klientéw stanowig osoby w wieku aktywnosci zawodowej bedace jednoczesnie nieaktywne zawodowo. Gtéwnymi przyczynami braku aktywnosci zawodowej
w/w klientéw sa: brak odpowiednich kwalifikacji zawodowych, trudnoéci w odnalezieniu si¢ na rynku pracy, bezradno$¢ w codziennym funkcjonowaniu, brak umiejgtnosci i
kompetencji spotecznych, brak motywacji do dziatania, niska samoocena i niepetnosprawnos¢. Z danych OPS wynika, ze grupa klientéw w wieku aktywnosci zawodowej
, korzysta w najwigkszym stopniu z réznych form pomocy z uwagi na wystepujace bezrobocie oraz nieaktywno$¢ spotecznag i zawodowa.

2. Dane o sytuacji demograficznej i spotecznej

Dane dotyczace sytuacji demograficznej pozyskane zostaty z wydziatu ewidencji ludno$ci Liczba mieszkancéw Ladka -Zdroju. Systematycznie maleje liczba ludnosci od
8858 0s6b w roku 2010 do 8766 oséb w roku 2012

Sytuacje te spowodowata likwidacja miejsc pracy np.Fundusz Wczaséw Pracowniczych, w sektorze ustug, brak mozliwosci zatrudnienia dla ludzi mtodych .

Zwigkszeniu ulega liczba zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych. Odptyw ludnosci (w tym gtéwnie ludzi mtodych) powoduje mniejsze wptywy do budzetu i brak wzrostu
dochodéw.

W okresie trzech ostatnich lat zmalata liczba oséb bezrobotnych, ale niestety wéréd bezrobotnych wigcej jest os6b

diugotrwale bezrobotnych, a zmniejsza sig liczba oséb z uprawnieniami do zasitku. Nadal duza grupa ludzi, w tym kobiet ma problemy ze znalezieniem pracy. Wptyw na
polepszenie si¢ sytuacji mieszkancéw moze mie¢ jedynie zmniejszenie bezrobocia.

DANE O SYTUACJI DEMOGRAFICZNEJ i SPOLECZNEJ
(stan na 31.XIl)

] Lata poprzednie PROGNOZA*
WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny
Rok 2010 Rok 2011 Rok po ocenie Dwa lata po ocenie
MIESZKANCY (w osobach)
Ogotem 1 8 858 8791 8 766 8675 8 645
KOBIETY
Ogotem 2 4 666 4634 4617 4545 4515
Wiek 0-17 3 714 700 681 640 620
Wiek produkcyjny 4 2726 2674 2661 2655 2650
Wiek emerytalny 5 1226 1260 1275 1250 1245
MEZCZYZNI

Ogotem 6 4192 4157 4149 4130 4130
Wiek 0-17 7 731 713 700 680 670
Wiek produkcyjny 8 3028 2990 2979 2970 2965
Wiek emerytalny 9 433 454 470 480 495

RYNEK PRACY

Bezrobotni ogétem 10 576 551 641 600 605
Bezrobotni diugotrwale ogétem 11 264 279 314 325 330
Be;robotni ogoétem z prawem do 12 177 141 131 128 120
zasitku
INFRASTRUKTURA SPOLECZNA

Liczba mieszkan w zasobie gminy 13 743 638 600 530 480
LIf:Zba wnloskow 210’20nyc.h na 14 125 95 61 60 55
mieszkanie z zasobéw gminy

Liczba mieszkan socjalnych (lokali) 15 39 54 48 48 48
Liczba wnioskéw ztozonych na 16 1 12 19 21 18

mieszkanie socjalne




Lata poprzednie PROGNOZA*
WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny
Rok 2010 Rok 2011 Rok po ocenie Dwa lata po ocenie

Ligzb? 2Iobkz'?w (zbbkj, kluby 17 0 0 0 0 0
dzieciece, dzienny opiekun)

Liczba dzieci, ktérym nie przyznano

miejsc w ztobku (ztobek, klub 18 0 0 0 0 0
dzieciecy, dzienny opiekun)

Liczba przedszkoli 19 1 1 1 1 1
Liczba dzieci, ktérym nie przyznano

miejsc w przedszkolu wg. ztozonych 20 0 0 0 0 0
wnioskow

Liczba szkét podstawowych 21 2 2 2 2 2
Liczba szkét gimnazjalnych 22 1 1 1 1 1
Liczba szkét ponadgimnazjalnych 23 1 1 1 1 1
W tym: liczba szkét przygotowujacych 24 0 0 0 0 0
do zawodu

Liczba' é'wietlic i klubéw dla dzieci i 25 6 6 6 6 6
miodziezy

Liczba bibliotek publicznych 26 5 5 5 7 7
Liczba doméw kultury 27 1 1 1 7 7
Liczba obiektéw sportowych 28 12 12 12 12 12
Liczba boisk przyszkolnych 29 5 7 6 4 4
Liczba poqstawowych zespotow opieki 30 6 6 6 6 6
zdrowotnej

Liczba szpitali 31 0 0 0 0 0
Liqzba loérodk()lw dia cudzoziemgéw, 0 X % % X %
ubiegajacych sig o status uchodzcy
* Wielko$¢ prognozy nie dotyczy wartosci przyrost lub spadku
3. Dane o korzystajacych z pomocy i wsparcia
DANE O KORZYSTAJACYCH Z POMOCY i WSPARCIA
(w catym okresie sprawozdawczym)

Lata poprzednie P K
WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny rognoza ro
po ocenie
Rok 2010 Rok 2011
OSOBY | RODZINY, KTORYM UDZIELONO POMOCY i WSPARCIA

Liczba osdéb 1 321 324 272 472

W tym: osoby dtugotrwale korzystajace | 2 298 314 266 462

Liczba rodzin 3 289 291 289 352

Liczba oséb w rodzinach 4 729 756 718 765

OSOBY | RODZINY, KTORYM PRZYZNANO SWIADCZENIE

Liczba osdéb 5 451 433 428 472

W tym: osoby dtugotrwale korzystajace | 6 382 371 342 362

Liczba rodzin 7 289 291 290 327

Liczba oséb w rodzinach 8 782 755 721 765

OSOBY | RODZINY, KTORYM PRZYZNANO SWIADCZENIE PIENIEZNE
Liczba oséb ogétem 9 260 268 257 290
Liczba rodzin 10 239 249 238 272




Lata poprzednie

Prognoza rok

WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny N
Rok 2010 Rok 2011 po ocenie
Liczba oséb w rodzinach 1" 649 652 587 732
ODZINY, KTORYM PRZYZNANO SWIADCZENIE NIEPIENIEZNE
Liczba oséb ogdétem 12 174 220 280 310
Liczba rodzin 13 150 159 170 220
Liczba oséb w rodzinach 14 463 472 472 492
OSOBY | RODZINY, Z KTORYMI PRZEPROWADZONO WYWIAD SRODOWISKOWY
Liczba rodzin 15 879 904 982 1200
Liczba oséb w rodzinach 16 1014 1290 1482 1506
POWODY UDZIELENIA POMOCY | WSPARCIA
UBOSTWO
Liczba rodzin 17 15 15 25 25
Liczba oséb w rodzinach 18 39 35 46 46
BEZROBOCIE
Liczba rodzin 19 208 198 213 327
Liczba oséb w rodzinach 20 634 598 567 724
NIEPELNOSPRAWNOSC
Liczba rodzin 21 60 67 77 86
Liczba oséb w rodzinach 22 146 146 174 148
DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA
Liczba rodzin 23 66 70 63 86
Liczba oséb w rodzinach 24 144 133 130 148
BEZRADNOSC (PROBLEMY)

Liczba rodzin 25 69 61 53 53
Liczba oséb w rodzinach 26 272 251 218 218
ALKOHOLIZM
Liczba rodzin 27 33 35 34 37
Liczba oséb w rodzinach 28 82 82 66 76
NARKOMANIA
Liczba rodzin 29 0 0 0 0
Liczba oséb w rodzinach 30 0 0 0 0
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA
Liczba rodzin 31 6 3 7 15
W TYM: WIELODZIETNOSC
Liczba rodzin 32 0 0 0 7
BEZDOMNOSC
Liczba rodzin 33 12 " 17 20
Liczba oséb w rodzinach 34 14 1" 20 23
OPUSZCZENIE ZAKLADU KARNEGO
Liczba rodzin 35 10 2 4 10
Liczba oséb w rodzinach 36 34 2 4 10

ZDARZENIA LOSOWE




Lata poprzednie
WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny Prognoza rok
Rok 2010 Rok 2011 po ocenie
Liczba rodzin 37 7 13 9 10
Liczba oséb w rodzinach 38 19 32 26 31
KLESKI ZYWIOLOWE | EKOLOGICZNE
Liczba oséb 39 1 1 0 2
SIEROCTWO
Liczba rodzin 40 X X X X
Liczba oséb w rodzinach 41 X X X X
PRZEMOC W RODZINIE - OFIARY PRZEMOC
Liczba rodzin 42 3 7 9
Liczba oséb w rodzinach 43 12 21 28
PRZEMOC W RODZINIE - SPRAWCY PRZEMO
Liczba oséb 44 4 7 9
OCHRONA OFIAR HANDLU LUDZMI
Liczba oséb 45
WYBRANE KATEGORIE OSOB, KTORYM UDZIELONO POMOCY | WSPARCIA
KOBIETY

WIEK 0-17
Liczba oséb 46 35 32 29 54
W tym: osoby dtugotrwale korzystajace | 47 29 31 26 48

WIEK PRODUKCYJNY
Liczba osob 48 137 124 122 246
W tym: osoby diugotrwale korzystajace | 49 137 124 122 246
WIEK EMERYTALNY

Liczba oséb 50 20 32 16 49
W tym: osoby dtugotrwale korzystajace | 51 15 29 15 47

MEZCZYZNI

WIEK 0-17
Liczba oséb 52 26 24 19 46
W tym: osoby diugotrwale korzystajace | 53 24 24 17 44

WIEK PRODUKCYJNY
Liczba os6b 54 95 106 81 62
W tym: osoby dtugotrwale korzystajace | 55 89 102 81 62
WIEK EMERYTALNY
Liczba oséb 56 8 6 5 15
W tym: osoby diugotrwale korzystajace | 57 4 4 5 15
SWIADCZENIA PIENIEZNE Z POMOCY SPOLECZNEJ
ZASILEK STALY

Liczba oséb 58 41 43 49 55
Liczba $wiadczen 59 378 399 410 470
Kwota $wiadczen w zlotych 60 122 098 135 379 142 107 196 000

W tym:




Lata poprzednie

Prognoza rok

WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny .
Rok 2010 Rok 2011 po ocenie
Zasitek staty dla os6b samotnie gospodarujacych
Liczba oséb 61 26 30 30 32
Liczba $wiadczen 62 244 296 269 384
Kwota $wiadczen w ziotych 63 95 500 116 900 111 993 132 000
Zasitek staly dla osoby w rodzinie
Liczba oséb 64 16 13 19 23
Liczba $wiadczen 65 134 103 141 276
Kwota $wiadczen w ziotych 66 26 598 18 479 30 114 64 000
ZASILEK OKRESOWY
Liczba oséb 67 110 94 151 170
Liczba $wiadczen 68 800 677 1117 1780
Kwota $wiadczen w ziotych 69 187 533 157 230 285 000 460 000
W tym:
Zasitek okresowy z tytutu bezrobocia
Liczba osdb 70 100 86 134 140
Liczba $wiadczen 71 683 566 918 1520
Kwota $wiadczen w ziotych 72 168 106 141731 248 760 412 000
Zasitek okresowy z tytutu diugotrwatej choroby
Liczba oséb 73 5 1 10 10
Liczba $wiadczen 74 19 1" 55 80
Kwota $wiadczen w ziotych 75 3129 1686 6708 12 000
Zasitek okresowy z tytutu niepetnosprawnosci
Liczba oséb 76 12 9 12 20
Liczba $wiadczen 77 73 81 81 180
Kwota $wiadczen w ziotych 78 10 478 11075 15210 36 000
Zasitek okresowy z tytutlu mozliwosci utrzymania swiadczen z innych systeméw zabezpieczenia spotecznego
Liczba oséb 79 0 0 0 0
Liczba $wiadczen 80 0 0 0 0
Kwota $wiadczen w ziotych 81 0 0 0 0
ZASILEK CELOWY OGOLEM
Liczba oséb 82 259 236 233 324
Kwota $wiadczen w ztotych 83 183 298 159 915 93 162 40 000
SWIADCZENIA NIEPIENIEZNE Z POMOCY SPOLECZNEJ
POSILEK
Liczba oséb 84 190 189 182 132
Liczba $wiadczen 85 30943 37414 37188 35000
Kwota $wiadczen w ziotych 86 147 189 157 818 139 233 160 000
W TYM: DLA DZIECI
Liczba oséb 87 144 135 120 90
Liczba swiadczen 88 24 373 29 993 26 555 19 000
Kwota $wiadczen w ztotych 89 108 048 115 389 88 953 110 000




Lata poprzednie

Prognoza rok

WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny N
Rok 2010 Rok 2011 po ocenie
SCHRONIENIE
Liczba oséb 90 4 5 3 4
Liczba $wiadczen 91 362 663 488 853
Kwota $wiadczen w ziotych 92 4333 9761 9081 19 000
UBRANIE
Liczba oséb 93 0 0 0 0
Liczba $wiadczen 94 0 0 0 0
Kwota $wiadczen w ziotych 95 0 0 0 0
SPRAWIENIE POGRZEBU
Liczba oséb 96 1 1 0 2
Liczba $wiadczen 97 1 1 0 2
Kwota $wiadczen w ziotych 98 1873 1434 0 3500
ODPLATNOSC GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOLECZNEJ
Liczba oséb 99 4 5 6 7
Liczba swiadczen 100 30 53 56 80
Kwota $wiadczen w ziotych 101 39 338 83012 107 213 160 000
USLUGI POMOCY SPOLECZNEJ
USLUGI OPIEKUNCZE OGOLEM
Liczba oséb 102 24 26 25 20
Liczba $wiadczen 103 4027 3786 3361 5040
Kwota $wiadczen w ziotych 104 13773 11927 11 202 12 000
W TYM: SPECJALISTYCZNE
Liczba oséb 105 0 0 0 0
Liczba $wiadczen 106 0 0 0 0
Kwota $wiadczen w ziotych 107 0 0 0 0
SPECJALISTYCZNE USLUGI DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI
Liczba oséb 108 0 1 3 4
Liczba $wiadczen 109 0 199 1159 1408
Kwota $wiadczen w ziotych 110 0 9120 35745 36 000
PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE
Liczba rodzin m 0 0 7 15
Liczba oséb w rodzinach 112 0 0 21 46
PRACA SOCJALNA
Liczba rodzin 113 51 49 39 62
Liczba oséb w rodzinach 114 126 121 115 192
INTERWENCJA KRYZYSOWA
Liczba rodzin 115 0 0 0 0
Liczba oséb w rodzinach 116 0 0 0 0
KONTRAKT SOCJALNY
Liczba oséb ogétem z zawartym 17 0 0 9 1

kontraktem




WYSZCZEGOLNIENIE

Lata poprzednie

Rok oceny

Prognoza rok

Rok 2010 Rok 2011 po ocenie
Kubi Inegrad) Spolocendl | 1 0 0 0
INDYWIDUALNE PROGRAMY POMOCY
INDYWIDUALNY PROGRAM WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI
Liczba oséb 119 0 0 0
INDYWIDUALNY PROGRAM ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO (Centrum Integracji Spotecznej)
Liczba oséb 120 0 0 0
INDYWIDUALNY PROGRAM USAMODZIELNIENIA
Liczba oséb 121 X X X X
PROGRAM ODDZIALYWAN KOREKCYJNO-EDUKACYJNYCH DLA OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC W RODZINIE
Liczba oséb korzystajacych z ustug 122 X X X X
INDYWIDUALNY PROGRAM INTEGRACJI CUDZOZIEMCOW

Liczba os6b korzystajacych z ustug 123 X X X X

WSPIERANIE RODZINY | PIECZA ZASTEPCZA

RODZINY SPOKREWNIONE Z DZIECKIEM
Liczba rodzin 124 X X X X
Ir_;zzzti):a(ézhieci umieszczonych w 125 X X X X
RODZINY ZASTEPCZE NIEZAWODOWE
Liczba rodzin 126 X X X X
I;ci;zzzki):aiiied umieszczonych w 127 X X % %
RODZINY ZASTEPCZE ZAWODOWE
Liczba rodzin 128 X X X X
Ir_(izzzti):a(;zhieci umieszczonych w 129 X X X X
RODZINNY DOM DZIECKA
Liczba rodzin 130 X X X X
Ir.ci)cc:izzki):ac(i;ieci umieszczonych w 131 % X % X
USAMODZIELNIENIE
PELNOLETNIE OSOBY OPUSZCZAJACE RODZINY ZASTEPCZE
Liczba $wiadczen | 132 | X X X X
WTYM:

POMOC PIENIEZNA NA USAMODZIELNIENIE

Liczba swiadczen 133 X X X X
POMOC PIENIEZNA NA KONTYNUOWANIE NAUKI
Liczba $wiadczen 134 X X X X
PELNOLETNIE OSOBY OPUSZCZAJACE PLACOWKI OPIEKUNCZO - WYCHOWAWCZE
Liczba swiadczen 135 X X X X
WTYM:

POMOC PIENIEZNA NA USAMODZIELNIENIE

Liczba $wiadczen 136 X X X X

POMOC PIENIEZNA NA KONTYNUOWANIE NAUKI




Lata poprzednie

Prognoza rok

WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny h
po ocenie
Rok 2010 Rok 2011
Liczba swiadczen 137 X X X X
PELNOLETNIE OSOBY OPUSZCZAJACE INSTYTUCJE O KTORYCH
MOWA W ART. 88 UST.1 USTAWY O POMOCY SPOLECZNEJ
Liczba oséb | 138 | X X X X
WTYM:
POMOC PIENIEZNA NA USAMODZIELNIENIE
Liczba oséb 139 X X X X
POMOC PIENIEZNA NA KONTYNUOWANIE NAUKI
Liczba oséb 140 X X X X

4. Inne rodzaje pomocy i Swiadczen

Swiadczenia rodzinne wprowadzono do realizacji w Osrodku Pomocy Spotecznej w roku 2004. Brak zmiany kryterium do pazdziernika 2012 stato sie powodem iz znaczna
liczba korzystajacych z tych $wiadczen z powodu przekroczenia kryterium przestata je pobiera¢. Jest to niezwykle istotne poniewaz od kosztéw zrealizowanych $wiadczen

3% stanowia $rodki finansowe, ktére przeznacza sie na wynagrodzenie i koszty utrzymania pracownikéw realizujgcych $wiadczenia rodzinne. Od poczatku realizacji ustawy o

$wiadczeniach rodzinnych procentowy udziat budzetu panstwa w wynagrodzeniach i utrzymaniu zaspokaja potrzeby w granicach 70%.
W innych $wiadczeniach wykazano realizacje dodatkéw mieszkaniowych realizowanych na podstawie ustawy o dodatkach mieszkaniowych.Jak wynika z przedstawionego
zestawienia na przetomie 2010 do prognozowanego 2013 roku nastgpuje systematyczny wzrost co oznacza¢ moze pauperyzacje mieszkancow naszej gminy.

INNE RODZAJE POMOCY | SWIADCZEN

Lata poprzednie
WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny Prognoza rok
Rok 2010 Rok 2011 po ocenie
ZASILKI RODZINNE | DODATKI DO ZASILKOW RODZINNYCH
Liczba rodzin 1 436 403 349 304
Kwota $wiadczen w ziotych 2 1319677 1215 865 1065 391 956 384
SWIADCZENIA OPIEKUNCZE
SWIADCZENIE PIELEGNACYJNE
Liczba $wiadczen 3 21 45 65 68
Kwota $wiadczen w ziotych 4 127 712 274 765 399 600 280 014
ZASILEK PIELEGNACYJNY
Liczba $wiadczen 5 17 126 135 142
Kwota $wiadczen w ziotych 6 214 047 230 571 247 401 260712
JEDNORAZOWY DODATEK Z TYTULU URODZENIA SIE DZIECKA
Liczba $wiadczen 7 53 52 29 33
Kwota swiadczen w ziotych 8 53 000 52 000 29 000 33 000
JEDNORAZOWA ZAPOMOGA Z TYTULU URODZENIA SIE DZIECKA
Liczba $wiadczen 9 81 79 50 47
Kwota $wiadczen w ziotych 10 81000 79 000 50 000 47 000
Zapomoga z tytutu urodzenia dziecka ze srodkéw wiasnych gminy (art.22a ustawy o swiadczeniach rodzinnych)

Liczba swiadczen 1

Kwota $wiadczen w ztotych 12

SWIADCZENIE Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO

Liczba rodzin 13 104 123 103 113
Kwota swiadczen w ziotych 14 567 578 597 356 567 103 635 023

DODATKI MIESZKANIOWE
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Lata poprzednie
WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny Prognoza rok
Rok 2010 Rok 2011 po ocenie
Liczba oséb 15 401 434 354 380
Kwota $wiadczen w ziotych 16 298 000 306 000 284 600 300 000
OPLACENIE SKLADKI UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO
Liczba oséb 17 46 62 97 95
Kwota $wiadczen w zlotych 18 20721 36 727 49 506 50 000
OPLACENIE SKLADKI UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO
Liczba oséb 19 16 31 45 23
Kwota $wiadczen w ziotych 20 24 855 47 993 75 869 30 348
SWIADCZENIE INTEGRACYJNE (CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ)

Liczba oséb 21 0 0 0 0
Kwota $wiadczen w ziotych 22 0 0 0 0
SWIADCZENIA PIENIEZNE Z PRAC SPOLECZNIE UZYTECZNYCH
Liczba oséb ogétem 23 0 0 0 0
Kwota $wiadczen w zlotych 24 0 0 0 0
STYPENDIA SOCJALNE DLA UCZNIOW | ZASILKI SZKOLNE
Liczba os6b 25 100 94 84 97
Kwota $wiadczen w ziotych 26 50 260 80873 96 680 102 826

5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia

Gmina Ladek-Zdréj nie posiada na swoim terenie noclegowni, schroniska, domu dla oséb bezdomnych, doméw pomocy, mieszkan chronionych oraz innych placéwek
wsparcia mogacych zabezpiecza¢ w szerokim zakresie potrzeby mieszkancéw dotknietych problemami.

ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA

Lata poprzednie Potrzeby
WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny
Rok 2010 Rok 2011 Rok po ocenie Dwa lata po ocenie
DOMY POMOCY SPOLECZNEJ
Liczba placowek 1 0 0 0 0 0
Liczba miejsc 2 0 0 0 0 0
Liczba oséb korzystajacych 3 0 0 0 0 0

OSRODKI WSPARCIA - OGOLEM

Liczba placéwek 4 1 1 1 1 0

Liczba miejsc 5 15 15 15 15 0

Liczba oséb korzystajacych 6 15 15 15 15 0
WTYM:

SRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY

Liczba placowek 7 1 1 1 1 0
Liczba miejsc 8 15 15 15 15 0
Liczba oséb korzystajacych 9 15 15 15 15 0

DZIENNE DOMY POMOCY

Liczba placowek 10 0 0 0 0 0

Liczba miejsc 1 0 0 0 0 0




Lata poprzednie

Potrzeby

WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny
Rok 2010 Rok 2011 Rok po ocenie Dwa lata po ocenie
Liczba oséb korzystajacych 12 0 0 0 0 0
NOCLEGOWNIE, SCHRONISKA | DOMY DLA OSOB BEZDOMNYC|
Liczba placowek 13 0 0 0 0 0
Liczba miejsc 14 0 0 0 0 0
Liczba oséb korzystajacych 15 0 0 0 0 0
KLUBY SAMOPOMOCY
Liczba placowek 16 0 0 0 0 0
Liczba miejsc 17 0 0 0 0 0
Liczba oséb korzystajacych 18 0 0 0 0 0
RODZINNE DOMY POMOCY
Liczba placowek 19 0 0 0 0 0
Liczba miejsc 20 0 0 0 0 0
Liczba oséb korzystajacych 21 0 0 0 0 0
MIESZKANIA CHRONIONE OGOLEM
Liczba placowek 22 0 0 0 0 0
Liczba miejsc 23 0 0 0 0 0
Liczba oséb korzystajacych 24 0 0 0 0 0
OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGOLEM
Liczba placéwek 25 0 0 0 0 0
Liczba miejsc 26 0 0 0 0 0
Liczba oséb korzystajacych 27 0 0 0 0 0
JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA
Liczba placéwek 28 0 0 0 0 0
Liczba oséb korzystajacych 29 0 0 0 0 0
DZIENNE PLACOWKI WSPARCIA
Liczba placowek 30 0 0 0 0 0
Liczba miejsc 31 0 0 0 0 0
Liczba osob korzystajacych 32 0 0 0 0 0
PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE OGOLEM
Liczba placowek 33 0 0 0 0 0
Liczba miejsc 34 0 0 0 0 0
Liczba osob korzystajacych 35 0 0 0 0 0
W tym: PLACOWKI TYPU RODZINNEGO
Liczba placowek 36 X X X X
Liczba miejsc 37 X X X X
Liczba osob korzystajacych 38 X X X X
CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ
Liczba placowek 39 0 0 0 0 0
Liczba uczestnikéw zajeé 40 0 0 0 0 0
KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ
Liczba placowek 41 | 0 0 0 0 0
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Lata poprzednie Potrzeby
WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny
Rok 2010 Rok 2011 Rok po ocenie Dwa lata po ocenie
Liczba uczestnikow zaje¢ 42 0 0 0 0 0
WARSZTAT TERAPII ZAJECIOWEJ
Liczba placowek 43 0 0 0 0 0
Liczba uczestnikéw zajeé 44 0 0 0 0 0
ZAKLAD AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ
Liczba placéwek 45 0 0 0 0 0
Liczba uczestnikéw zaje¢ 46 0 0 0 0 0
INNE INSTYTUCJE POMOCY | WSPARCIA
Lata poprzednie Potrzeby
Rodzaj instytucji Wyszczegoélnienie Rok oceny Dwa lat
Rok 2010 Rok 2011 Rok po ocenie | 2 'ata
po ocenie

6. Potrzeby finansowe na zwiekszenie zasobu instytucjonalnego

Brak zasobdéw instytucjonalnych i wsparcia sygnalizuje jednocze$nie deficyt w tym zakresie. Wskazanie potrzeb finansowych na zwiekszenie zasobu instytucjonalnego w

najblizszym czasie nie ma racji bytu.

POTRZEBY FINANSOWE NA ZWIEKSZENIE ZASOBU INSTYTUCJONALNEGO

W ziotych
Potrzeby
WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny
Rok po ocenie Dwa lata po ocenie
DOMY POMOCY SPOLECZNEJ
Warto$¢ naktadéw ogétem 1
W tym:

Srodki Jednostki Samorzadu
Terytorialnego

Dotacje z budzetu panstwa

3

OSRODKI WSPARCIA - OGOLEM

Warto$¢ naktadéw ogétem 4 0 0 0
W tym:

%r;fitléir;elggggtki Samorzadu 5 0 0 0
Dotacje z budzetu panstwa 6 0 0 0
W TYM:

SRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY
Wartos$¢ naktadéw ogdtem 7 0 0 0
W tym:

?er(r);jtléiri.gle::gstki Samorzadu s 0 0 0
Dotacje z budzetu panstwa 9 0 0 0
DZIENNE DOMY POMOCY
Warto$¢ naktadéw ogétem | 10 | 0 0 0
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Potrzeby

WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny
Rok po ocenie Dwa lata po ocenie
W tym:

?erzs}iléir;elgggstki Samorzadu 1 0 0 0
Dotacje z budzetu panstwa 12 0 0 0
NOCLEGOWNIE, SCHRONISKA | DOMY DLA OSOB BEZDOMNYCH
Warto$¢ naktadéw ogétem 13 0 0 0
W tym:

?er?}(,jtl;ir;elgggztki Samorzadu 14 0 0 0
Dotacje z budzetu panstwa 15 0 0 0
KLUBY SAMOPOMOCY
Warto$¢ naktadéw ogétem 16 0 0 0
W tym:

?en:;jtl;ir;elgggztki Samorzadu 17 0 0 0
Dotacje z budzetu panstwa 18 0 0 0
RODZINNE DOMY POMOCY
Warto$¢ naktadéw ogétem 19 0 0 0
W tym:

?::;I;ir;:ggostki Samorzadu 20 0 0 0
Dotacje z budzetu panstwa 21 0 0 0
MIESZKANIA CHRONIONE OGOLEM
Warto$¢ naktadéw ogétem 22 0 0 0
W tym:

%rr);jtlc(’ir;elggggtki Samorzadu 2 0 0 0
Dotacje z budzetu panstwa 24 0 0 0
OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGOLEM
Warto$¢ naktadéw ogétem 25 0 0 0
W tym:

%r;fitléirg:ggztki Samorzadu 26 0 0 0
Dotacje z budzetu panstwa 27 0 0 0
JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA
Warto$¢ naktadéw ogétem 28 0 0 0
W tym:

%{;(]Jtl;irggggztki Samorzadu 29 0 0 0
Dotacje z budzetu panstwa 30 0 0 0
PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO
Warto$¢ naktadéw ogétem 31 0 0 0
W tym:

%ﬁlg%ﬁggo:tki Samorzadu 32 0 0 0
Dotacje z budzetu panstwa 33 0 0 0
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Potrzeby
WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny

Rok po ocenie Dwa lata po ocenie

PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE OGOLEM

Warto$¢ naktadéw ogétem 34 X X X
W tym:

Srodki _Jednostki Samorzadu 35 X X %

Terytorialnego

Dotacje z budzetu panstwa 36 X X X

W tym: PLACOWKI TYPU RODZINNEGO

Warto$¢ naktadéw ogétem 37 X X X
W tym:

Srodki _Jednostki Samorzadu 38 X X %

Terytorialnego

Dotacje z budzetu panstwa 39 X X X

CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ

Warto$¢ naktadéw ogétem 40 0 0 0
W tym:

Srodki _Jednostkl Samorzadu 1 0 0 0

Terytorialnego

Dotacje z budzetu panstwa 42 0 0 0

KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ

Warto$¢ naktadéw ogétem 43 0 0 0
W tym:

Srodki _Jednostkl Samorzadu 44 o 0 0

Terytorialnego

Dotacje z budzetu panstwa 45 0 0 0

WARSZTAT TERAPII ZAJECIOWE

Warto$¢ naktadéw ogdtem 46 0 0 0
W tym:

Srodki _Jednostkl Samorzadu 47 0 0 0

Terytorialnego

Dotacje z budzetu panstwa 48 0 0 0

ZAKLAD AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ

Warto$¢ naktadéw ogdtem 49 0 0 0
W tym:

Srodki _Jednostkl Samorzadu 50 0 0 0

Terytorialnego

Dotacje z budzetu panstwa 51 0 0 0

INNE INSTYTUCJE POMOCY | WSPARCIA

Potrzeby

Rodzaj instytucji Wyszczeg6lnienie Rok oceny Dwa lata

Rok po ocenie .
po ocenie

7. Kadra jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej



Kwalifikacje pracownikéw zgodnie z wymaganymi w tym zakresie przepisami. Ustawa wskazuje proporcije zatrudnienia jednego pracownika na 2000 tys. mieszkancow.
Minimum to zatrudnienie 3 pracownikéw socjalnych Srednio przypada na jednego z nich ponad 90 $rodowisk, jeden z pracownikéw prowadzi dodatki mieszkaniowe.

Wskaznik ten bedzie obowigzywat do 2015, propozycja 50 srodowisk na pracownika jest zdecydowanie lepsza. Pamieta¢ jednak nalezy, ze jednakowy wskaznik dla duzych
miast i dla gmin, gdzie przy braku samochodéw problematyczny jest sam dojazd do klienta nie zaspokaja zapotrzebowania na praceg socjalng .

KADRA JEDNOSTKI ORGANIZACYJNEJ POMOCY SPOLECZNEJ

(w osobach, stan na 31 grudnia)

WYSZCZEGOLNIENIE

Lata poprzednie

Rok oceny

Potrzeby

Rok 2010 Rok 2011 Rok po ocenie Dwa lata po ocenie
KADRA KIEROWNICZA
Ogodtem kadra kierownicza (dyrektor
jednostki i jego zastepcy) 1 L L 2
W tym: kobiety 2 1 1 2
W tym:
Wyksztatcenie wyzsze 3 1 1 2
W tym: kobiety 4 1 1 2
Specjalizalcja Z organizacji pomocy 5 1 1 2
spotecznej
W tym: kobiety 6 1 1 2
PRACOWNICY SOCJALNI
Ogodtem 7 4 4 5
W tym: kobiety 8 4 4 5
W tym wybrane kategorie pracownikéw socjalnych:
Wyksztatcenie wyzsze 9 3 3 4
W tym: kobiety 10 3 3 4
Wyksztatcenie $rednie 11 1 1 1
W tym: kobiety 12 1 1 1
f;)‘;gj:;iiiacja 1-ego stopnia w 13 0 0 0
W tym: kobiety 14 0 0 0
S;zgjg;iizacja 2-ego stopnia w 15 0 0 0
W tym: kobiety 16 0 0 0
fg;g:;irf:jcja z organizacji pomocy 17 0 0 0
W tym: kobiety 18 0 0 0
POZOSTALI PRACOWNICY:

Ogotem 19 5 5 6
W tym: kobiety 20 5 5 6
W tym wybrane kategorie pozostatych pracownikéw
Wyksztatcenie wyzsze 21 3 3 3
W tym: kobiety 22 3 3 3
Wyksztatcenie rednie 23 2 2 3
W tym: kobiety 24 2 2 3
Inne 25 1 1 1
W tym: kobiety 26 1 1 1

7.1. Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej

16



Osrodek Pomocy Spotecznej korzysta z zatrudnienia subsydiowanego w formie stazy lub prac interwencyjnych, robét publicznych i ostatnio ze $rodkéw konkursowych z

Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

ZATRUDNIENIE POMOCNICZE W JEDNOSTCE ORGANIZACYJNEJ POMOCY SPOLECZNEJ

(w osobach, w ciagu danego roku)

W osobach

WYSZCZEGOLNIENIE

Lata poprzednie

Potrzeby

Rok oceny

iinne)

Rok 2010 Rok 2011 Rok po ocenie Dwa lata po ocenie
Wolontariusze 1 0 0 0 2 4
Zatrudnienie subsydiowane (staze,
roboty publiczne, prace interwencyjne | 2 2 2 2 2 4

7.2. Zespoty pracy socjalnej i integracji spotecznej w jednostce pomocy spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej swoim zasiegiem obejmuje miasto i gming. Obszerny teren uniemozliwia zorganizowanie w jednym miejscu i o tym samym czasie zespotu

pracy socjalnej.

ZESPOLY PRACY SOCJALNEJ | INTEGRACJI SPOLECZNEJ W JEDNOSTCE POMOCY SPOLECZNEJ

(w osobach, w ciagu danego roku)

W osobach

WYSZCZEGOLNIENIE

Lata poprzednie

Potrzeby

Rok oceny
Rok 2010 Rok 2011 Rok po ocenie Dwa lata po ocenie
Liczba os6b ogétem w zespole 1 0 0 0 0 0
W tym:
Pracownicy socjalni 2 0 0 0 0 0
Specjalisci zgodnie z art.110. ust.3 3 0 0 0 0 0
ustawy o pomocy spotecznej

8. Koszty zasobu instytucjonalnego

KOSZTY ZASOBU INSTYTUCJONALNEGO

(zas6b utworzony i finansowany przez dang jednostke samorzadu terytorialnego, w tym takze zasé6b zlecony

do prowadzenia)

W ziotych
Lata poprzednie Prognoza
WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny
Rok 2010 Rok 2011 Rok po ocenie Dwa lata po ocenie

Catkowity, roczny koszt prowadzeniai | , 519 000 564 000 744 277 756 500 759 000
utrzymania

Z tego:
Wydatki na inwestycje 2 0 0 2473 2 500 5000
Wydatki ogélem na wynagrodzeniaz | 447 000 491000 542 462 554 000 554 000
pochodnymi
W tym:
Wydatki ogétem na wynagrodzenia z 4 0 0 30705 42 000 42 000
pochodnymi finansowane z EFS
Pozostate koszty utrzymania 5 72 000 73 000 199 343 200 000 200 000

SREDNI MIESIECZNY KOSZT NA 1 OSOBE KORZYSTAJACA LUB UCZESTNICZACA W ZAJECIACH

Dom pomocy spotecznej 6 1582 1743 1993 2023 2225
Osrodki wsparcia - ogétem 7 831 1157 1020 1040 1073

W tym:
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Lata poprzednie Prognoza
WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny
Rok 2010 Rok 2011 Rok po ocenie Dwa lata po ocenie

Srodowiskowe domy pomocy 8 831 1157 1020 1040 1073
Dzienne domy pomocy 9 0 0 0 0 0
Noclegownie, schroniska i domy dla 10 400 570 650 700 750
bezdomnych

Kluby samopomocy 1 0 0 0 0 0
Rodzinne domy pomocy 12 0 0 0 0 0
Mieszkania chronione 13 0 0 0 0 0
Osrodki interwencji kryzysowej 14 0 0 0 0 0
Jednosltkl specjalistycznego 15 0 0 0 0 0
poradnictwa

Placoéwki dziennego wsparcia 16 0 0 0 0 0
Pla’céwki opiekunczo - wychowawcze 17 % X % % X

ogoétem

W tym:

Placéwki typu rodzinnego 18 X X X X X

Centrum integracji spotecznej 19

Klub integracji spotecznej 20

Warsztat terapii zajgciowej 21

Zaktad Aktywnosci Zawodowej 22
9. Srodki finansowe na wydatki w pomocy spotecznej
SRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOLECZNEJ

(zadania wtasne i zadania zlecone)

W zitotych
Lata poprzednie Potrzeby
WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny
Rok 2010 Rok 2011 Rok po ocenie Dwa lata po ocenie
OGOLEM
OGOLEM ( dzialy) 1 4018 529 4276 104 4462 781 4933 326 4992 500
851 - OCHRONA ZDROWIA
85153 - Przeciwdziatanie narkomanii 2 11 500 9762 4 657 14 000 14 000
85154 - Przeciwdziatanie 3 166 375 178 690 194 185 186 000 186 000
alkoholizmowi
852 - POMOC SPOLECZNA

85201 - Placowki

opiekunczo-wychowawcze - wydatki 4 0 0 0 0 0
ogoétem

85202 - Domy pomocy spotecznej 5 39 000 83 000 107 212 160 000 160 000
85203 - Osrodki Wsparcia 6 178 200 182 984 82 400 187 000 187 000
85204 - Rodziny zastepcze 7 0 0 754 6 000 9 000
85295._ Przeciwdziatanie przemocy w 8 0 6000 600 1000 1000
rodzinie

85206 - Wspieranie rodziny

(m.in. asystenci rodziny i rodziny 9 0 0 9290 24 000 30 000
wspierajace)

85212 - Swiadczenia rodzinne, 10 21331000 2442 000 2451872 2454 000 2460 000

$wiadczenie z funduszu
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WYSZCZEGOLNIENIE

Lata poprzednie

Rok 2010

Rok 2011

Potrzeby

Rok oceny

Rok po ocenie

Dwa lata po ocenie

alimentacyjnego oraz sktadki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe z
ubezpieczenia spotecznego

85213 - Sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne optacane za osoby
pobierajace niektore Swiadczenia

z pomocy spotecznej, niektore
$wiadczenia rodzinne oraz za osoby
uczestniczace w zajeciach centrum
integracji spotecznej

21000

37 000

49 506

50 000

50 000

85214 - Zasitki i pomoc w naturze oraz
sktadki na ubezpieczenia emerytalne i
rentowe

325000

317 000

336 945

500 000

500 000

85215 - Dodatki mieszkaniowe

298 454

305 668

260 787

325000

360 000

85216 - Zasitki state

122 000

135 000

142 007

196 000

190 000

85218 - Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

85219 - Osrodek Pomocy Spotecznej

419 000

437 000

565 514

565 000

580 000

85220 - Specjalistyczne poradnictwo,
mieszkania chronione i o$rodki
interwenc;ji kryzysowej

85228 - Ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze

25000

52 000

86 561

87 500

87 500

85231- Pomoc dla cudoziemcow

W tym:

Wydatki na pomoc dla cudzoziemcéw
w celu integracji ze $rodowiskiem
(cudzoziemcy, ktdrzy uzyskali status
uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca)

20

85232 - Centra Integracji Spotecznej

21

85278 - Usuwanie skutkéw klesk
zywiotowych

22

85295 - Pozostata dziatalnos¢

W tym:

- klub integraciji spotecznej,

- warsztat terapii zajeciowej,

- prace spotecznie uzyteczne,

- program "Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania"

- wktad wiasny gminy

23

82 000

90 000

73 811

75000

75 000

853 - POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOLECZNEJ

85305 - Ztobki

24

85306 - Kluby dzieciece

25

85307 - Dzienni opiekunowie

26

85311 - Rehabilitacja zawodowa i
spoteczna osdb niepetnosprawnych

27

85321 - Zespoty orzekania o
niepetnosprawnosci

28

85324 - Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

29

85395 - Pozostata dziatalno$¢ w
zakresie polityki spotecznej

30

854 - Edukacyjna opieka wychowawcza

85415 - Pomoc materialna dla uczniow

31

96 680

102 826

103 000

Inne

- $rodki EFS na projekty

Liczba projektow EFS

32

0

taczna kwota $rodkéw EFS

33

0

121 538

101 000

93 700
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10. Aktywnos¢ projektowo-programowa

W 2012 po raz pierwszy przystapit Osrodek Pomocy Spotecznej do realizacji projektu systemowego "Lepsza Przyszio$¢". Uczestnicy rozpoczeli i zakonczyli kursy w
niezmienionym sktadzie 9 osobowym. Uczestniczyli w szkoleniu kucharskim z praktyczng nauka, aranzacji terenéw zielonych z nasadzeniem zegara kwiatowego, kursie
prawa jazdy i poruszania sig i obstugi wozkéw widtowych.

AKTYWNOSC PROJEKTOWO-PROGRAMOWA
(w catlym okresie sprawozdawczym)

Lata poprzednie
WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny
Rok 2010 Rok 2011

Prognoza
rok po ocenie

PROJEKTY WSPOLFINANSOWANE z EFS

Og@lem Iigzba 0s6b objetych 1 0 0 0 ©
projektami
W tym:
Lata poprzednie p
WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny rognoza

rok po ocenie
Rok 2010 Rok 2011

UDZIAL. W KONKURSACH OGLASZANYCH PRZEZ MPiPS

Ogg’ﬂem Ii(?zba 0s6b objetych 4 0 0 ] .
projektami
W tym:
Lata poprzednie P
WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny rognoza

K .
Rok 2010 Rok 2011 rok po ocenie

UDZIAL. W PROGRAMACH OSLONOWYCH (nie wymienione wyzej)

Ogodtem liczba os6b objetych
projektami

W tym:

11. Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi - zadania zlecone w obszarze pomocy i wsparcia

Na terenie gminy prowadzg dziatalno$¢ stowarzyszenia organizacje pozarzadowe. Zleconym zadaniem na zasadzie powierzenia jest prowadzenie srodowiskowego domu
samopomocy w Ladku Zdroju dla 15 os6b z zaburzeniami psychicznymi i niepetnosprawnoscia intelektualng.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi prowadzone sg od 2011 .

WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI - ZADANIA ZLECONE W OBSZARZE POMOCY | WSPARCIA
(w catym okresie sprawozdawczym)

Lata poprzednie
WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny
Rok 2010 Rok 2011

Prognoza
rok po ocenie

ZLECENIA W TRYBIE DZIALALNOSCI POZYTKU PUBLICZNEGO

Liczba zlecen ogétem 1 1 1 1 1
Wartos$¢ zlecen w zlotych 2 159 603 182 984 82 400 187 000
W tym: dotacje w ztotoch 3 159 603 182 984 82 400 187 000

ZLECENIA W TRYBIE ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Liczba zlecen ogétem 4 0 0 0 0

Wartos¢ zlecen w ztotych 5 0 0 0 0

W tym: dotacje w ztotych 6 0 0 0 0




Lata poprzednie p
WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny rognoza
rok po ocenie
Rok 2010 Rok 2011
WYBRANE UStUGI POMOCY SPOLECZNEJ
Ustugi opiekuncze
Liczba zlecen 7
Warto$¢ zlecen w ztotych 8
Specjalistyczne ustugi opiekuncze
Liczba zlecen 9 0 1 3 4
Warto$¢ zlecen w ztotych 10 0 9120 35745 36 000
Prowadzenie placéwki pomocy spotecznej

Liczba zlecen 11

Warto$¢ zlecen w ztotych 12

12. Wskazniki oceny zasobéw pomocy spotecznej

12.1. KADRA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Wskaznik wyksztatcenia pracownikéw socjalnych

rok 2009 2010 2011 2012 2013 potrzeby | 2014 potrzeby

Ilczpa pracownlkO\_N socjalnych ) 1 3 3 3 3 4 4
posiadajacych wyzsze wyksztatcenie

Iiczl?a wszystkich pracownikéow 2 4 4 4 4 5 5
socjalnych

Warto$¢ wskaznika

w1/w2x 100% 3 75 75 75 75 80 80
(%)

Dynamika 4 X 100 100 100 107 100
(%)
Wskaznik profesjonalizacji kadry

rok 2009 2010 2011 2012 2013 potrzeby | 2014 potrzeby

liczba os6b petnigcych funkcje

kierownicze i pracownikéw socjalnych

oo P 1 1 1 1 1 1 2

posiadajacych specjalizacje z

organizacji z pomocy spotecznej

Liczba pozostatych oséb

zatruldnllonych posm@]quch 2 0 0 0 0 0 0
specjalizacje z organizacji pomocy

spotecznej *

liczba wszystkich zatrudnionych oséb 3 7 10 10 10 12 13
Wartos$¢ wskaznika

w1+w2 /w3 x 100% 4 14 10 10 10 8 15
(%)

(D(,Z’;‘am'ka 5 X 71 100 100 80 188

* nie ujeci w wierszu 1

Wskaznik specjalizacji pracownikéw socjalnych |




rok 2009 2010 2011 2012 2013 potrzeby | 2014 potrzeby
liczba pracownikéw socjalnych
posiadajacych specjalizacje | st. w 0 0 0 0 0 0
zawodzie
Iiczl?a wszystkich pracownikéw 4 4 4 4 5 5
socjalnych
Warto$¢ wskaznika
w1/w2x 100% 0 0 0 0 0 0
(%)
Dynamika
(%) X 0 0 0 0 0
Wskaznik specjalizacji pracownikéw socjalnych Il
rok 2009 2010 2011 2012 2013 potrzeby | 2014 potrzeby
liczba pracownikéw socjalnych
posiadajacych specjalizacje Il st. w 0 0 0 0 0 0
zawodzie
Iiczpa wszystkich pracownikéw 4 4 4 4 5 5
socjalnych
Warto$¢ wskaznika
w1/w2 x 100% 0 0 0 0 0 0
(%)
Dynamika
%) X 0 0 0 0 0
Wskaznik wolontariatu
rok 2009 2010 2011 2012 2013 potrzeby | 2014 potrzeby
liczba wolontariuszy 0 0 0 0 2 4
liczba wszystkich pracownikow 10 12 12 12 16 21
Warto$¢ wskaznika
w1/w2 x 100% 0 0 0 0 13 19
(%)
Dynamika
%) X 0 0 0 0 146
Wskaznik dostepnosci kadry pracy socjalnej |
rok 2009 2010 2011 2012 2013 potrzeby | 2014 potrzeby
| prognoza | prognoza
liczba pracownikéw socjalnych 4 4 4 4 5 5
liczba mieszkaricow 8 556 8 858 8791 8766 8675 8 645
Wartos$¢ wskaznika
w1 /w2 x 2000 0,94 0,90 0,91 0,91 1,15 1,16
Dynamika X 96 101 100 126 101
(%)
Wskaznik dostepnosci kadry pracy socjalnej Il
rok 2009 2010 2011 2012 2013 potrzeby
| prognoza
liczba pracownikéw socjalnych 4 4 4 4 5
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rok

2009

2010

2011

2012

2013 potrzeby
| prognoza

liczba rodzin (w tym oséb samotnie
gospodarujacych) objetych praca
socjalng

51

51

49

39

62

Warto$¢ wskaznika
w1/w2 x50

4,03

Dynamika
(%)

100

104

126

79

12.2. KOSZTY

Wskaznik wydatkéw na utrzymanie jednostki

rok

2009

2010

2011

2012

2013 prognoza

2014 prognoza

Catkowity roczny koszt prowadzenia i
utrzymania jednostki w zt

474 000

51

9000

564 000

744 277

756 500

759 000

Wydatki na realizacje zadan pomocy
i integracji spotecznej ogétem w zt
bez wzgledu na zrédto finansowania
OGOLEM z tablicy 8

3638 000

401

8529

4276 104

4462 781

4933 326

4992 500

Warto$¢ wskaznika
w1/w2x 100%
(%)

13

15

15

Dynamika
(%)

100

100

131

88

100

12.3. OSOBY | RODZINY KORZYSTAJACE Z POMOCY | WSPARCIA

Wskaznik deprywaciji lokalnej

rok

2009

2010

2011

2012

2013 prognoza

liczba os6b w rodzinach, ktérym
przyznano $wiadczenie

1271

782

755

721

765

liczba mieszkancow

8 556

8 858

8791

8766

8675

Warto$¢ wskaznika liczba oséb
w rodzinach, ktérym przyznano
$wiadczenie na kazde 1000
mieszkancow

w1/w2x 1000

148,55

88,28

85,88

82,25

88,18

Dynamika
(%)

59

97

96

107

Wskaznik diugotrwale korzystajacych z pomocy

rok

2009

2010

2011

2012

2013 prognoza

liczba os6b dtugotrwale korzystajacych
ze $wiadczen

239

382

371

342

362

liczba os6b, ktérym przyznano
$wiadczenie

665

451

433

428

472

Warto$¢ wskaznika procentowy udziat
osob diugotrwale korzystajacych

ze $wiadczen w ogolnej liczbie
$wiadczenio-

biorcow

w1/w2x 100%

36

85

86

80

77

Dynamika
(%)

236

101

93

96




Struktura osoéb, ktérym udzielono pomocy i wsparcia wedtug grup wiekowych i ptci

rok 2010 2011 2012 2013 prognoza
udziat oséb w
wieku 0-17 lat 19 17 18 21
(%)
udziat oséb w
wieku
OGOLEM produkcyjnym 72 m 75 65
(%)
udziat oséb w
wieku 9 12 8 14
emerytalnym
(%)
udziat oséb w
wieku 0-17 lat " 10 1" "
(%)
udziat oséb w
wieku
KOBIETY produkeyjnym 43 38 45 52
(%)
udziat oséb w
wieku 6 10 6 10
emerytalnym
(%)
udziat oséb w
wieku 0-17 lat 8 7 7 10
(%)
udziat oséb w
wieku
MEZCZYZNI produkcyjnym 30 33 30 3
(%)
udziat oséb w
wieku 2 5 2 3
emerytalnym
(%)
Wskaznik pomocy pienigznej
rok 2009 2010 2011 2012
liczba oséb, ktérym przyznano
$wiadczenie pieniezne 504 260 268 287
liczba oséb, ktérym przyznano
$wiadczenie OGOLEM 709 451 433 428
Warto$¢ wskaznika
w1/ w2 x 100% 71 58 62 60
(%)
Dynamika
(%) X 82 107 97
Wskaznik pomocy niepienieznej
rok 2009 2010 2011 2012
liczba 0sob, kidrym przyznano 284 174 220 280
$wiadczenie niepieniezne
liczba osob, ktérym przyznano
swiadczenie OGOLEM 709 451 433 428
Warto$¢ wskaznika
w1/w2x 100% 40 39 51 65
(%)
Dynamika
%) X 98 131 127
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12.4. POWODY PRZYZNANIA POMOCY

Struktura rodzin, ktérym przyznano pomoc wedtug powodéw przyznania pomocy

rok 2009 2010 2011 2012 2013 prognoza
Ubostwo
%) 3 5 5 9 8
Bezrobocie
%) 51 72 68 73 100
Niepetnosprawnos¢ 16 21 23 27 2%
(%)
dtugotrwata lub cigzka choroba 17 23 24 2 2%
(%)
bezradnos¢
(%) 20 24 21 18 16
Alkoholizm
%) 9 11 12 12 1
Narkomania
%) 0 0 0 0 0
potrzeba ochrony macierzynstwa 2 2 1 2 5
(%)
Wskaznik pomocy z powodu bezdomnosci
rok 2009 2010 2011 2012 2013 prognoza
liczba os6b objeta indywidualnym
programem wychodzenia z 0 0 0 0 0
bezdomnosci
liczba rodzin, ktérym udzielon9 ) 10 12 1 17 20
pomocy z powodu bezdomnosci
ch;ba rodz'in, ktérym przyznano 471 289 291 200 327
Swiadczenie
Warto$¢ wskaznika
w2 /w3 x 100% 2 4 4 6 6
(%)
Dynamika
) X 200 100 150 100
12.5. POMOC W FORMIE SWIADCZEN
Wskaznik zasitku statego
rok 2009 2010 2011 2012 2013 prognoza
$rednia wysokos$¢ zasitku statego dla
osob samotnie gospodarujacych 391 391 395 416 344
w zt
cze;tot]iwoéé 9 9 10 9 12
w miesigcach
$rednia wysokos¢ zasitku statego dla
osoby w rodzinie 199 198 179 214 232
wzt
cze;tot!iwoé(: 8 8 8 7 12
w miesigcach
Wskaznik zasitku okresowego
rok 2009 2010 2011 2012 2013 prognoza
$rednia wysokosé zasitku okresowego | 1 229 234 232 255 258
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rok

2009

2010

2011

2012

2013 prognoza

w zt

czestotliwosc
w miesigcach

10

$rednia wysokos$¢ zasitku okresowego
z powodu bezrobocia
wzt

248

246

250

271

271

czestotliwosc
w miesigcach

$rednia wysokos$¢ zasitku okresowego
z powodu dtugotrwatej choroby
w zt

136

165

153

122

150

czestotliwos¢
w miesigcach

$rednia wysokos$¢ zasitku okresowego
z powodu niepetnosprawnosci
wzt

153

144

137

188

200

czestotliwos¢
w miesigcach

$rednia wysokos$¢ zasitku okresowego
z powodu mozliwoéci utrzymania
uprawnien do $wiadczen z

innych systeméw zabezpieczenia
spotecznego

w zt

567

czestotliwose
w miesigcach

Wskaznik zasitku celowego

rok

2009

2010

2011

2012

2013 prognoza

$rednia wysokos$¢ zasitku celowego na
osobe w roku
w zt

693

708

678

400

123

12.6. POMOC W FORMIE USLUG

Wskaznik korzystajacych z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych realizowanych w ramach zadan wtasnych

rok 2009 2010 2011 2012 2013 prognoza
liczba osob objeta pomoca w formie 1 6 5 7 4 4
ustug opiekunczych w wieku 61-70 lat
Liczba mieszkancow w wieku 61-70 lat | 2 913 1031 1124 1257 1257
Warto$¢ wskaznika
w1/w2x 100% 3 1 0 1 0 0
(%)
Dynamika
A 4 X 0 0 0 0
rok 2009 2010 2011 2012 2013 prognoza
liczba oséb objeta pomoca w formie
ustug opiekunczych w wieku 71-80 lat ! 10 15 14 8 8
Liczba mieszkancéw w wieku 71-80 lat | 2 635 608 592 562 562
Warto$¢ wskaznika
w1/w2x 100% 3 2 2 2 1 1
(%)
Dynamika 4 X 100 100 50 100
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rok 2009 2010 2011 2012 2013 prognoza

(%)

rok 2009 2010 2011 2012 2013 prognoza
liczba osob objeta pomoca w formie
ustug opiekunczych w wieku 81 lat i 1 5 4 5 8 8
wiecej
Lif;zbe? mieszkancow w wieku 81 lat i 2 399 335 291 342 342
wiecej
Warto$¢ wskaznika
w1/w2x 100% 3 2 1 2 2 2
(%)
Dynamika 4 X 50 200 100 100
(%)
Wskaznik kontraktu socjalnego
rok 2009 2010 2011 2012 2013 prognoza
Ilczpa osoi::k z zawartym kontraktem 1 0 0 0 9 1
socjalnym
liczba 0s6b, kidrym przyznano 2 709 451 433 428 472
$wiadczenie
Warto$¢ wskaznika
w1/w2x 100% 3 0 0 0 2 2
(%)
Dynamika
(%) 4 X 0 0 0 100

* dotyczy osob, ktore podpisaty kontrakt (nie wliczajac cztonkéw ich rodzin, ktérzy rowniez moga by¢ beneficjentami kontraktu)

Wskaznik interwencji kryzysowej

rok 2010 2011 2012 2013 prognoza
liczba rodzin objgta pomoca w formie
) " - 1 0 0 0 0
interwenc;ji kryzysowej
liczba rodzin, ktérym udzielono 2 289 291 289 352
pomocy
Warto$¢ wskaznika
w1/w2x 100% 3 0 0 0 0
(%)
Dynamika
%) 4 X 0 0 0

Wskaznik reintegracji spoteczno-zawodowej

rok 2009 2010 2011 2012 2013 prognoza

liczba os6b z indywidualnym
programem zatrudnienia socjalnego i 1 0 0 0 0 0
0sob z kontraktami socjalnym w KIS

liczba rodzin ktérym udzielono pomocy
z powodu bezrobocia

Warto$¢ wskaznika
w1/w2 x 100% 3 0 0 0 0 0
(%)




rok 2009 2010 2011 2012 2013 prognoza
Dynamika
%) X 0 0 0 0
12.7. POMOC INSTYTUCJONALNA
Wskaznik zaspokojenia potrzeb miejsc w domach pomocy spotecznej
rok 2009 2010 2011 2012 2013 prognoza
liczba os6b umieszczonych w
domu pomocy spotecznej o zasiegu 0 0 0 0 0
gminnym
liczba osoéb oczekujacych na
umieszczenie w domu pomocy 0 0 0 0 0
spotecznej o zasiggu gminnym
Wartos$¢ wskaznika
(w1x100)/(w1+w2) 0 0 0 0 0
Dynamika
%) 4 X 0 0 0 0
Wskaznik zaspokojenia potrzeb miejsc w sSrodowiskowych domach samopomocy
rok 2009 2010 2011 2012 2013 prognoza
chzba qsc’)b umieszczonych w 0 1 0 15 15
$Srodowiskowych domach samopomocy
liczba os6b oczekujacych na
umieszczenie w domu pomocy 0 0 0 0 1
spotecznej o zasiegu ponadgminnym
Warto$¢ wskaznika
(Wx100)/(w1+w2) 0 100 0 100 94
Dynamika
%) 4 X 0 0 0 94
Wskaznik zaspokojenia potrzeb miejsc w mieszkaniach chronionych
rok 2009 2010 2011 2012 2013 prognoza
Ilgzba osqb umles,lzczonych w 0 0 0 0 0
mieszkaniu chronionym
liczba os6b oczekujacych na
umieszczenie w mieszkaniu 2 0 0 0 0 0
chronionym
Warto$¢ wskaznika
(wix100)/(w1+w2) 8 0 0 0 0 0
Dynamika
%) 4 X 0 0 0 0
Wskaznik wykorzystania miejsc noclegowych dla os6b bezdomnych
rok 2009 2010 2011 2012 2013 prognoza
liczba os6b korzystz’aje}cych zpomocy z | 10 13 10 17 20
powodu bezdomnosci
liczba miejsc pobytu w noclegowniach,
schroniskach, domach dla 2 0 5 4 3 4
bezdomnych
Wartos$¢ wskaznika liczba oséb 3 0 3 3 6 5

przypadajgca na 1 miejsce noclegowe
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rok

2009

2010

2011

2012

2013 prognoza

w1/w2

Dynamika
(%)

100

200

83

12.8. ODMOWY POMOCY | WSPARCIA (tylko w zakresie zagadnien zwigzanych z pomoca spoteczna)

Wskaznik odmoéw

rok 2009 2010 2011 2012 2013 prognoza
liczba decyzji odmownych 38 34 31 30 24
liczba decyzji przyznajacych zasitek / 655 451 433 497 472
ustuge
Warto$¢ wskaznika
w1/(w1+w2) x 100% 5 7 7 7 5
(%)
Dynamika
(%) X 140 100 100 71
Wskaznik odmoéw z powodu nie spetnienia kryterium dochodowego
rok 2009 2010 2011 2012 2013 prognoza
Ii_czba depyz_ji odmov_vnych z powodu 24 27 30 2 20
nie spetnienia kryterium dochodowego
liczba decyzji odmownych 38 34 31 30 24
Warto$¢ wskaznika
w1/w2x 100% 63 79 97 87 83
(%)
Dynamika
(%) X 125 123 90 95
Wskaznik odmoéw z powodu braku srodkéw
rok 2009 2010 2011 2012 2013 prognoza
liczba qecyzii odmownych z powodu 2 1 0 0 0
braku srodkéw
liczba decyzji odmownych 38 34 31 30 24
Warto$¢ wskaznika
w1/ w2 x 100% 5 3 0 0 0
(%)
Dynamika
%) X 60 0 0 0
12.9. BUDZET POLITYKI SPOLECZNEJ
Struktura wydatkow na zadania realizowane w ramach polityki spotecznej
2009 2010 2011 2012 2013 Potrzeby 2014 Potrzeby
Wyszczegélnienie
Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %*
Ogodtem wydatki 3792808 100 4018529 100 4276104 100 4462781 100 4933326 100 4992 500| 100
85153 - Przeciwdziatanie narkomanii 0 0 11 500 0 9762 0 4 657 0 14 000 0 14 000 0
85154 - Przeciwdziatanie 216 000 6 166375| 4 178690| 4 194185| 4 186000 4 186000 4
alkoholizmowi
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2009 2010 2011 2012 2013 Potrzeby 2014 Potrzeby
Wyszczegoélnienie
Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %*
85201 - Placowki ol o of o ol o ol o of o ol o
opiekunczo-wychowawcze
85202 - Domy pomocy spotecznej 29 000 1 39 000 1 83 000 2 107 212 2 160 000 3 160 000 3
85203 - Osrodki Wsparcia 178 200 5 178 200 4 182984 4 82 400 2 187 000 4 187 000 4
85204 - Rodziny zastepcze 0 0 0 0 0 0 754 0 6 000 0 9000 0
85295._ Przeciwdziatanie przemocy w 0 0 0 0 6000 0 600 0 1000 0 1000 0
rodzinie
85206 - Wspieranie rodziny
(m.in. asystenci rodziny i rodziny 0 0 0 0 0 0 9290 0 24 000 0 30 000 1
wspierajace)
85212 - Swiadczenia rodzinne,
$wiadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz skfadki na 2096 012 55 2331000 58 2442 000 57 2451872 55 2 454 000 50 2 460 000 49
ubezpieczenia emerytalne i rentowe z
ubezpieczenia spotecznego
85213 - Sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne optacane za osoby
pobierajace niektore $wiadczenia
z pomocy spotecznej, niektore 17 000 0 21000 1 37 000 1 49 506 1 50 000 1 50 000 1
$wiadczenia rodzinne oraz za osoby
uczestniczace w zajeciach centrum
integraciji spotecznej
85214 - Zasitki i pomoc w naturze oraz
sktadki na ubezpieczenia emerytalne i 397 000 10 325 000 8 317 000 7 336 945 8 500 000 10 500 000 10
rentowe
85215 - Dodatki mieszkaniowe 273289 7 298 454 7 305 668 7 260 787 6 325 000 7 360 000 7
85216 - Zasitki state 84 000 2 122 000 3 135000 3 142 007 3 196 000 4 190 000 4
85219 - Osrodek Pomocy Spotecznej 381 000 10 419 000 10 437 000 10 565 514 13 565 000 1 580 000 12
85220 - Specjalistyczne poradnictwo,
mieszkania chronione i o$rodki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
interwencji kryzysowej
85228 - Ustugi opiekuricze i 28000 1 25000 1 52000 1 86561 2 87500] 2 87500| 2
specjalistyczne ustugi opiekuncze
85231 - Pomoc dla cudzoziemcow 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
85232 - Centra Integracji Spotecznej 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
t_352_78 - Usuwanie skutkow klesk 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
zywiotowych
85295 - Pozostata dziatalno$¢
W tym:
- klub integracji spotecznej,
- warsztat terapii zajgeciowej, 93 307 2 82 000 2 90 000 2 73811 2 75000 2 75 000 2
- prace spotecznie uzyteczne,
- program "Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania" - wktad wtasny gminy
85305 - Ztobki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
85306 - Kluby dziecigce 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
85307 - Dzienni opiekunowie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
85311 - Rehapllltaqa zawodowa i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
spoteczna osob niepetnosprawnych
8_5321 - Zespoty (?rz_ekanla o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
niepetnosprawnosci
85324 - Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
85395f Pozpstgia dzmlalngsc w 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
zakresie polityki spotecznej
85415 - Pomoc materialna dla uczniéw 0 0 0 0 0 0 96 680 2 102 826 2 103 000 2

* procentowy udziat w wydatkach ogétem
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13. Wnioski koncowe

W pomocy spotecznej przybywa zadan co wymaga zwigkszenia czasu na prace z beneficjentami pomocy spotecznej. Kolejne pojawiajace sie¢ sprawozdania wymagajg
generowania danych z coraz dtuzszego okresu, co nie odbywa sie bez szkody dla pracy socjalnej. Indywidualne potrzeby klientéw, wzmocnienie ich silnych stron,
zniwelowanie stabych, pomoc w skierowaniu do innych instytucji wymaga czasu i wiedzy. Wspétpraca z wieloma instytucjami rozszerza wiedze pracownikéw. Klient pomocy
spotecznej jest edukowanym klientem swiadomym swoich praw i mozliwosci instytucji, do ktdrej sie zgtasza. Na przestrzeni kilku lat zmienia sie struktura klientow, coraz
czesciej ubiegajg sie o0 pomoc osoby w wieku aktywnos$ci zawodowej ze zmniejszeniem grup w wieku emerytalnym. Do grupy aktywnej zawodowo skierowano projekt
systemowy. Zakonczony sukcesem poprzez aktywne uczestnictwo nie przektada sie w praktyce na rynek pracy. Jako$¢ udzielonej profesjonalnej obstugi przez pracownikéw
socjalnych nie przektada sie na wysokos¢ $wiadczen. Maleje wysoko$¢ wyptaconych swiadczen celowych ,z powodu ograniczonych $rodkéw finansowych .
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